CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE E
PRESTACAO DE SERVICOS

Versdo: 1.0
Vigéncia: [DATA DE VIGENCIA]

Pelo presente instrumento, de um lado, LINQ SOFTWARES [RAZAO SOCIAL/EMPRESARIO], inscrita no
CNPJ sob o n® [CNPJ], com sede em [ENDERECO], doravante denominada simplesmente LINQ
SOFTWARES ou CONTRATADA; e, de outro lado, a pessoa fisica ou juridica identificada no momento da
contratagao eletronica de um dos softwares, planos ou servigos disponibilizados pela LINQ SOFTWARES,
doravante denominada CLIENTE ou CONTRATANTE, resolvem celebrar o presente Contrato de
Licenciamento de Uso de Software e Prestagdo de Servigos, mediante as condigdes a seguir.

1. OBJETO

O presente Contrato estabelece as condi¢gbes aplicaveis ao licenciamento de uso dos softwares
disponibilizados pela LINQ SOFTWARES, bem como a prestagao dos servigos tecnoldgicos relacionados
ao produto e ao plano escolhidos pelo CLIENTE no momento da contratagéo.

As funcionalidades, limites de utilizagao, periodicidade, valores, quantidade de usuarios, servigos
incluidos e demais caracteristicas comerciais poderao variar conforme o software e o plano contratado.

A contratacdo ndo implica transferéncia de propriedade intelectual, codigo-fonte, tecnologia, marca,
estrutura de banco de dados ou qualquer outro ativo pertencente a LINQ SOFTWARES, sendo concedido
ao CLIENTE exclusivamente o direito de utilizagado do software durante a vigéncia da contratagdo e nas
condigdes estabelecidas neste instrumento.

Integram a relagdo contratual, quando aplicaveis, a proposta comercial, o plano selecionado, as
informagdes apresentadas durante a contratagdo, a Politica de Privacidade e eventuais documentos
complementares expressamente vinculados ao servigo.

2. CADASTRO E CONTRATACAO

Para utilizar os servicos, o CLIENTE devera fornecer as informagbes necessarias ao cadastro,
faturamento, identificagdo e disponibilizagdo do software contratado.

O CLIENTE declara que as informagdes fornecidas sao verdadeiras, completas e atualizadas,
responsabilizando-se pela sua exatiddo e pela atualizagdo sempre que houver alteragéo.

Quando o CLIENTE for pessoa juridica, a contratagado devera ser realizada por pessoa que possua
poderes ou autorizagao suficiente para representa-la.

A contratagao podera ocorrer integralmente por meio eletronico, ficando vinculada ao CLIENTE, ao
software e ao plano selecionados.

3. ACEITE ELETRONICO E REGISTRO CONTRATUAL

A conclusao da contratagdo dependera da manifestagao expressa de concordéncia do CLIENTE com
este Contrato.



Antes da confirmacdo, o CLIENTE terd acesso ao documento integral correspondente a verséao
contratual vigente.

O aceite realizado eletronicamente serd registrado pela LINQ SOFTWARES juntamente com
informacgodes destinadas a comprovagio da contratagao, que poderao incluir data e horario, identificagao
do CLIENTE, verséo do Contrato, software e plano contratados, endereco IP, informacgdes do navegador ou
dispositivo e demais registros técnicos relacionados ao evento.

Cada versdo deste Contrato sera preservada pela LINQ SOFTWARES de forma individualizada,
permitindo identificar qual documento estava vigente e qual versdo foi aceita pelo CLIENTE em
determinado momento.

Os registros eletrénicos relacionados a contratagao e aos aceites poderdo ser mantidos para fins de
segurancga, auditoria, cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias e exercicio regular de direitos.

4. ATUALIZAGOES CONTRATUAIS

A LINQ SOFTWARES podera atualizar este Contrato quando necessario em razao de alteragdes nos
servigos, funcionalidades, processos internos, integragdes, requisitos técnicos, condigdes comerciais,
seguranga, legislagao ou regulamentagao aplicavel.

Alteragdes que exijam nova manifestagcdo do CLIENTE serdo apresentadas de forma destacada no
sistema.

Nessas situagdes, a LINQ SOFTWARES disponibilizara ao CLIENTE a nova versdo integral do Contrato,
a identificagdo da nova versao, a respectiva data de vigéncia e um resumo das principais disposi¢oes
alteradas.

O resumo das alteragOes possui carater exclusivamente informativo e ndo substitui a leitura do
documento integral.

Quando for exigido novo aceite, a concordancia do CLIENTE sera registrada eletronicamente e
vinculada a nova verséo contratual, preservando-se o histérico dos aceites anteriores.

Caso determinada alteragao dependa de aceite para continuidade do servigo, o CLIENTE sera
informado dessa condi¢édo antes da confirmacao ou da eventual restricdo de acesso.
5. ACESSO AOS SOFTWARES

Apods a conclusdo das condicdes necessarias a contratagdo e a liberacdo do servico, o CLIENTE
receberd ou cadastrara as credenciais necessarias para utilizagao do software.

As credenciais sdo pessoais e deverao ser mantidas em seguranga pelo CLIENTE.

O CLIENTE nao devera compartilhar senhas ou permitir acesso indevido ao sistema, especialmente
quando o plano contratado néo autorizar compartilhamento de usuarios.

O CLIENTE sera responsavel pelas atividades realizadas por meio de suas credenciais, ressalvadas as
situagdes comprovadamente decorrentes de falha imputdvel a LINQ SOFTWARES.

Havendo indicio de comprometimento de credenciais, acesso indevido ou utilizagdo que represente
risco a seguranga da plataforma, a LINQ SOFTWARES podera adotar medidas preventivas proporcionais,



incluindo encerramento de sessoOes, redefinicho de senha ou suspensdo tempordria do acesso,
comunicando o CLIENTE quando cabivel.

6. DISPONIBILIDADE, MANUTENCAO E EVOLUCAO DO SOFTWARE

A LINQ SOFTWARES empregara esforgos tecnicamente razodveis para manter seus servigos
disponiveis e em funcionamento adequado.

Poderao ocorrer indisponibilidades decorrentes de manutengao preventiva ou corretiva, atualizagdo de
infraestrutura, corregdo de falhas, servicos de terceiros, eventos de seguranga ou situagdes fora do
controle razodvel da LINQ SOFTWARES.

Sempre que possivel e considerando a natureza da intervengdo, manutengdes programadas que
possam causar indisponibilidade relevante serdo previamente comunicadas.

Os softwares poderdo receber atualizagbes, corregcdes, melhorias de seguranca e alteragdes de
interface ou funcionalidades durante sua evolugéo.

Alteragcdes substanciais que afetem diretamente as condi¢gdes contratadas serdo comunicadas ao
CLIENTE quando aplicavel.

7. PRECOS, COBRANCAS E PAGAMENTOS

O CLIENTE pagara os valores correspondentes ao software, plano, periodicidade e condigbes
apresentados no momento da contratagao.

Dependendo do produto e plano selecionados, a cobranga podera ocorrer de forma avulsa, parcelada
ou recorrente.

A LINQ SOFTWARES podera utilizar prestadores especializados de servigos financeiros e meios de
pagamento para emisséo, processamento, conciliagdo e acompanhamento das cobrangas.

Atualmente, a LINQ SOFTWARES utiliza integracdo tecnoldgica com o Asaas para determinadas
operagodes de cobranca e pagamento.

Em razao dessa integragao, informagdes estritamente necessarias a identificagdo do CLIENTE, criagao
e gerenciamento de cobrancgas, processamento de pagamentos, conciliagao financeira e cumprimento de
obrigagdes relacionadas a operagao poderao ser transmitidas ao prestador de pagamento, observadas a
legislacdo aplicavel e as respectivas politicas e condigbes do prestador.

A disponibilidade de boleto bancario, Pix, cartdo ou qualquer outro meio de pagamento dependera das
modalidades disponibilizadas para cada contratagdo e das condi¢gbes operacionais dos respectivos
prestadores.

A LINQ SOFTWARES nao armazenara dados completos de instrumentos de pagamento quando o
processamento ocorrer diretamente por prestador especializado, salvo informagdes necessarias ao
funcionamento, identificagéo, conciliagéo e registro das operagdes, nos limites permitidos pela legislacéo
aplicavel.

8. INADIMPLENCIA E SUSPENSAO DO ACESSO

O nao pagamento de uma cobranga até sua data de vencimento caracterizara inadimpléncia.



Permanecendo a cobranga em aberto, o acesso ao software contratado podera ser suspenso a partir
do 4° (quarto) dia corrido de atraso, contado apds a data de vencimento.

Sempre que tecnhicamente possivel, a LINQ SOFTWARES podera encaminhar avisos sobre a existéncia
de cobranca pendente antes ou durante o periodo de inadimpléncia.

A suspenséao por inadimpléncia restringe a utilizagdo do software, mas néo implica, por si s6, excluséo
imediata da conta ou dos dados vinculados ao CLIENTE.

Apds a identificagdo e confirmagdo da regularizagao financeira, o acesso podera ser restabelecido
automaticamente ou apds o processamento necessario a conciliagao do pagamento.

O tempo necessario para identificagdo do pagamento podera variar conforme o meio utilizado e o
processamento realizado pelas instituigdes envolvidas.

A suspensao do acesso nao elimina obrigagdes financeiras ja constituidas anteriormente a suspenséo.

9. CANCELAMENTO E ENCERRAMENTO

O CLIENTE podera solicitar o cancelamento da contratagdo pelos canais disponibilizados pela LINQ
SOFTWARES, observadas as condigbes especificas do plano contratado e os direitos previstos na
legislagcao aplicavel.

O cancelamento impedird novas cobrangas recorrentes apos a efetivagao, ressalvadas cobrangas,
parcelas, valores ou obrigagdes ja constituidos e legalmente exigiveis.

A LINQ SOFTWARES podera encerrar ou suspender a prestagado dos servigos em caso de violagao
relevante deste Contrato, utilizagao ilicita do software, tentativa de comprometimento da seguranga dos
sistemas, fraude, inadimpléncia nos termos deste instrumento ou demais hipdteses justificadas previstas
na legislacao aplicavel.

Sempre que a natureza da situagao permitir, o CLIENTE sera informado sobre a irregularidade e tera
oportunidade razoavel de regularizagéo antes do encerramento definitivo.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os softwares, cdédigos, interfaces, componentes, estruturas, bancos de dados, marcas, elementos
graficos, documentacgao técnica e demais ativos intelectuais desenvolvidos ou licenciados pela LINQ
SOFTWARES permanecem de titularidade de seus respectivos proprietarios.

Este Contrato nao transfere ao CLIENTE qualquer direito de propriedade sobre os softwares.

E vedado ao CLIENTE, salvo autorizagéo expressa ou hipétese legal, copiar ou distribuir indevidamente
o software; sublicenciar, revender ou disponibilizar acesso a terceiros fora das condigbes contratadas;
tentar obter indevidamente cdédigo-fonte, credenciais, segredos comerciais ou mecanismos internos da
plataforma; remover mecanismos de identificagdo, protegdo ou controle de acesso; ou utilizar o software
para praticalilicita ou violagao de direitos de terceiros.

11. DADOS INSERIDOS PELO CLIENTE

Os dados e conteudos inseridos pelo CLIENTE durante a utilizagdo do software permanecem sujeitos
aos direitos de seus respectivos titulares.



O CLIENTE declara possuir autorizagédo, fundamento juridico ou outra condigcao legitima necessaria
para inserir, armazenar ou tratar no software informagoes referentes a terceiros.

A LINQ SOFTWARES nao adquirird propriedade sobre os dados do CLIENTE em razdo de seu
armazenamento ou processamento na plataforma.

A utilizagdo desses dados pela LINQ SOFTWARES ficara limitada ao necessario para prestagéo,
manutengao, seguranga e evolugao dos servigos, cumprimento de obrigacdes legais, prevengao de fraude
e exercicio regular de direitos, conforme aplicavel.

12. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E LGPD

As partes comprometem-se a observar a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais
(LGPD) e demais normas aplicaveis ao tratamento de dados pessoais realizado no contexto deste
Contrato.

A qualificagao da LINQ SOFTWARES como controladora ou operadora dependera da atividade de
tratamento realizada e da responsabilidade de cada parte sobre as respectivas decisoes.

A LINQ SOFTWARES podera tratar dados pessoais necessarios para cadastro e identificagdo do
CLIENTE; execugao da contratagao; autenticagao e controle de acesso; prestagao e suporte dos servigos;
faturamento, cobranca e conciliagdo financeira; seguranca, prevencdo de fraude e protecdo da
plataforma; atendimento de solicitagdes; cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias; exercicio
regular de direitos; e demais finalidades legitimas e compativeis com a relagao contratual.

Quando a LINQ SOFTWARES atuar como operadora de dados pessoais inseridos pelo CLIENTE no
software, realizara o tratamento dentro dos limites necessarios a prestagao do servigo e das instrugoes
legitimas fornecidas pelo CLIENTE, ressalvadas as obrigagdes legais aplicaveis.

A LINQ SOFTWARES podera utilizar fornecedores e operadores necessarios a prestagao do servigo,
incluindo infraestrutura tecnolégica, hospedagem, comunicagcdo, seguranga, monitoramento e
processamento financeiro.

O compartilhamento de dados com terceiros serd limitado as informagdes necessarias a respectiva
finalidade e devera observar as obrigagdes legais aplicaveis.

13. SEGURANGA DA INFORMAGAO

A LINQ SOFTWARES adotara medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza de seus
servigos e dos dados tratados, destinadas a protegdo contra acessos nao autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou tratamento inadequado.

Entre as medidas aplicaveis poderdo estar controles de autenticagdo e autorizacéo, registro de
eventos, protegdo de credenciais, segregacao de acessos, atualizagdo de componentes, monitoramento,
copias de seguranca e demais mecanismos adequados a arquitetura de cada servigo.

Nenhum sistema conectado a internet pode ser considerado absolutamente imune a incidentes. A
ocorréncia de incidente nao afasta as obrigagdes da LINQ SOFTWARES de investigagdo, contengéo,
mitigagdo e adogao das providéncias exigidas pela legislacédo aplicavel.

Caso seja identificado incidente de seguranca envolvendo dados pessoais que exija comunicagao nos
termos da legislagdo aplicavel, serdo adotados os procedimentos pertinentes perante os titulares e



autoridades competentes, conforme a responsabilidade atribuida a LINQ SOFTWARES na operagao de
tratamento.

14. INTEGRACOES E SERVICOS DE TERCEIROS

Determinadas funcionalidades poderdao depender de servigos, APIs ou infraestruturas fornecidas por
terceiros.

A LINQ SOFTWARES podera integrar seus sistemas a esses servigos para viabilizar funcionalidades
necessarias a execugao da contratagao.

O funcionamento de recursos dependentes de terceiros podera ser afetado por indisponibilidades,
alteragdes técnicas, manutengao, descontinuagdo de APIs ou eventos fora do controle direto da LINQ
SOFTWARES.

Nessas situagdes, a LINQ SOFTWARES adotarda medidas razodveis para restabelecer ou adaptar a
integracdo quando tecnicamente possivel.

A utilizagao de prestadores terceiros nao afasta as responsabilidades que legalmente sejam atribuidas
a LINQ SOFTWARES.

15. SUPORTE E TRATATIVA DE SOLICITAGOES

O CLIENTE podera entrar em contato com a LINQ SOFTWARES pelos canais oficiais disponibilizados
para suporte técnico, atendimento comercial, financeiro, privacidade ou demais assuntos relacionados a
contratacgéo.

As solicitagbes serdo classificadas e tratadas considerando sua natureza, impacto, urgéncia e
complexidade.

Problemas relacionados a indisponibilidade critica, seguranga ou impedimento generalizado de
utilizagdo poderao receber tratamento prioritario.

Solicitagbes de melhoria ou desenvolvimento de novas funcionalidades nao serdo consideradas
automaticamente como falhas do servico e poderado ser avaliadas conforme planejamento técnico e
comercial da LINQ SOFTWARES.

16. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O CLIENTE compromete-se a utilizar os servigos de forma licita, segura e compativel com sua
finalidade.

Compete ao CLIENTE manter seus dados cadastrais atualizados; proteger suas credenciais; manter
dispositivos e ambientes sob sua responsabilidade adequadamente protegidos; comunicar prontamente
suspeitas de acesso indevido; respeitar os limites do plano contratado; efetuar os pagamentos devidos; e
observar os direitos de terceiros e a legislagao aplicavel aos dados inseridos no sistema.

17. RESPONSABILIDADES DA LINQ SOFTWARES

Compete a LINQ SOFTWARES disponibilizar o software conforme as caracteristicas do plano
contratado; manter e evoluir a infraestrutura necessdria a prestagdo dos servigos; corrigir falhas
identificadas dentro de critérios tecnicamente razoaveis; manter controles de seguranga compativeis com
os servicos prestados; tratar dados pessoais conforme a legislagdo aplicavel; manter registros



necessarios a administragdo das contratagdes, cobrangas, acessos e aceites; e disponibilizar canais
adequados para atendimento do CLIENTE.
18. LIMITACOES E USO ADEQUADO DO SOFTWARE

Os softwares constituem ferramentas de apoio as atividades do CLIENTE e ndo substituem, quando
exigivel, avaliagao profissional, contabil, juridica, fiscal, financeira ou administrativa.

O CLIENTE permanece responsavel pelas decisdes tomadas a partir das informagdes inseridas ou
obtidas por meio do software.

A LINQ SOFTWARES nao sera responsavel por informagdes incorretas fornecidas pelo CLIENTE,
utilizagdo inadequada da plataforma, comprometimento de credenciais sob responsabilidade do CLIENTE
ou indisponibilidades exclusivamente decorrentes de servigos externos fora de seu controle, sem prejuizo
das responsabilidades legalmente aplicaveis.

19. COMUNICAGOES

As comunicagoes relacionadas a contratagao poderdo ocorrer pelos dados de contato informados
pelo CLIENTE, inclusive por e-mail, notificagdes no sistema ou outros canais disponibilizados pela LINQ
SOFTWARES.

E responsabilidade do CLIENTE manter seus dados de contato atualizados.

Comunicagdes relevantes relacionadas a seguranga, alteragdes contratuais, pagamentos ou
continuidade dos servigos poderao ser destacadas no préprio software.
20. VIGENCIA

Este Contrato entra em vigor para o CLIENTE a partir de seu aceite eletronico e permaneceré aplicavel
enquanto existir contratagao ativa sujeita as suas disposigoes.

Cada versao contratual sera identificada individualmente e permanecera arquivada para fins de
rastreabilidade.

O encerramento da contratagdo nao prejudicara disposigbes que, por sua nhatureza, devam
permanecer validas, incluindo aquelas relativas a confidencialidade, protegdo de dados, propriedade
intelectual, registros, obrigagdes financeiras constituidas e exercicio regular de direitos.

21. DISPOSIGCOES GERAIS

A eventual tolerdncia de uma parte quanto ao descumprimento de obrigacdo pela outra nao implicara
renuncia, alteragao contratual ou novagéo.

Caso qualquer disposicao deste Contrato seja considerada invalida ou inexequivel, as demais
disposigoes permanecerao vigentes, sempre que juridicamente possivel.

Este Contrato serd interpretado de acordo com a legislagao brasileira.

Quando aplicavel relagdo de consumo, permanecem assegurados ao CLIENTE todos os direitos
previstos na legislagdo consumerista, ndo podendo este instrumento afastar garantias legalmente
obrigatorias.



22. LEI APLICAVEL E FORO
Este Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Eventuais controvérsias deverdo, sempre que possivel, ser inicialmente submetidas aos canais de
atendimento da LINQ SOFTWARES, buscando-se solugao consensual.

Néo sendo possivel a solugdo consensual, sera competente o foro definido conforme a legislagao
aplicavel, respeitadas as regras de competéncia e, quando aplicaveis, as garantias conferidas ao
consumidor.

23. DECLARAGAO FINAL E ACEITE

Ao manifestar eletronicamente sua concordancia, o CLIENTE declara que teve acesso ao conteudo
integral deste Contrato; teve oportunidade de lé-lo antes da contratagdao; compreendeu as condigdes
relacionadas ao software, plano, pagamentos, tratamento de dados e utilizagdo dos servigos; concorda
com as condigdes aplicaveis a contratagao realizada; e reconhece a utilizagao de registros eletrénicos
para documentar sua manifestagcéo de aceite.

A versdo eletrbnica deste instrumento serd mantida pela LINQ SOFTWARES juntamente com os
respectivos registros de integridade e versionamento.

LINQ SOFTWARES
[RAZAO SOCIAL]
CNPJ: [CNPJ]

Versao do Contrato: 1.0
Data de Vigéncia: [DATA]

Documento assinado eletronicamente.



